SEBRAE

ESCLARECIMENTOS — CONCORRENCIA SEBRAE/TO N.2 014/2014

Diante da solicitacdo de esclarecimento referente ao Edital Concorréncia n.2 014/2014, a Comissdo
Permanente de Licitacdo do SEBRAE/TO passa a elucidar na forma que segue:

ESCLARECIMENTO 02 — FluxusGlobal

1)

2)

3)

Serdo disponibilizadas listagens contendo os dados de contato ATUALIZADOS de cada pessoa
da amostra a ser estudada?

O Sebrae/TO ira disponibilizar o telefone, e-mail e endereco da presidente da
cooperativa/associa¢cdo, sendo de responsabilidade da empresa contratada buscar as

demais informacgodes para subsidiar a pesquisa

Qual é o percentual ou nimero minimo exigido de contatos a serem efetuados junto a
amostra?

O questiondrio devera ser aplicado com 100% dos associados, com uma margem de erro de
5% e nos casos de nao atingimento desse percentual deverao ser apresentadas as devidas
justificativas.

O SEBRAE enviara um comunicado a estas pessoas informando-lhes sobre a pesquisa.

O Sebrae/TO encaminhara um e-mail para as presidentes das cooperativas/associagdes
informando da realizagdo da pesquisa.

Palmas —TO, 19 de novembro de 2014.
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